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بسم الله الرحمن الرحيم
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بداية البرنامج:
 صــدرت الموافقــة الســامية الكريمــة بت�أســيس الجمعيــة الخيريــة لرعايــة الأيتــام بمنطقة 
الرياض )إنســان( برئاســة صاحب الســمو الملكي أمير منطقة الرياض وتم تســجيلها في 
الــوزارة برقــم )166( وتاريــ�خ 1420/8/28هـــ طبقــا لأحــكام لائحــة الجمعيــات والمؤسســات 

الخيريــة وقواعدهــا التنفيذيــة، ورؤيــة الجمعيــة ورســالتها وقيمهــا هي:

الرؤية:
 الريادة في تمكين المستفيد بمهنية عالية عبر منظومة مستدامة.

الرسالة:
 جمعيــة أهليــة تعنــى بأيتــام منطقــة الريــاض وأمهاتهــم لتمكينهــم مــن حيــاة كريمــة 

ببرامــج نوعيــة وجــودة عاليــة وأســلوب متميــز ت�كســبها ثقــة المجتمــع.
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قامت الجمعية ببناء خطتها الاستراتيجية الخمسية
من عام 2018 وحتى عام 2022 لتحقيق رؤيتها ورسالتها الطموحة

من خلال  4  محاور  إستراتيجية . . .  ينبثق منها  9  أهداف استراتيجية

01
 المحور الاستراتيجي الأول

رفع معدل التحول إلى 

العمل الإنتاجي.

 نشر ثقافة الاعتماد على النفس01
 خطة الت�ثقيف

 تمكين الأيتام من توليد مداخيل ذاتية02
 خطة التمكين

 ت�أهيل وتوظيف الأيتام03
 خطة الت�أهيل والتوظيف

02
 المحور الاستراتيجي الثاني

 ت�كوي�ن مصادر دخل ذاتي 

ثابت ومتنامي.
 بناء الصندوق الاست�ثماري واست�ثمار أصوله01

 خطة بناء الصندوق واست�ثماره

03
 المحور الاستراتيجي الثالث

 توطيد العلاقة مع الشركاء

الاستراتيجي�ين وتحسين برامج

جمع التبرعات.

 توطيد العلاقة مع الشركاء الاستراتيجي�ين01
 خطة الشركاء الاستراتيجي�ين

 تطوي�ر وسائل جمع التبرعات02
 خطة تحسين الإيرادات

04
 المحور الاستراتيجي الرابع

 تحسين الخدمات المقدمة 

وتطبيق أساليب الإدارة

الرشيقة.

 تحسين الوسائل الإدارية للخدمات المقدمة للأيتام01
 خطة تحسين الوسائل الإدارية لخدمات الأيتام

 خفض المصاريف التشغيلية02

 الوصول إلى مستوى الإدارة الرشيقة03
 خطة الإدارة الرشيقة



06ENSAN.ORG.SA

انطلاقــا مــن رؤيــة الجمعيــة الخيريــة لرعايــة الايتــام )إنســان( وهــي ان تكــون رائــدة فــي تمكيــن المســتفيد 
)اليتيــم( بمهنيــة عاليــة عبــر منظومــة مســتدامة، قامــت الجمعيــة بإنشــاء برنامــج الملــك ســلمان للتأهيــل 
ــة وهــو التحــول مــن  ــة والتــي تحقــق المحــور الاســتراتيجي الأول للجمعي ــة للجمعي كأحــد البرامــج النوعي
العمــل الرعــوي للأيتــام وأماتهــم الــى العمــل الإنتاجــي وينبثــق مــن هــذا المحــور الاســتراتيجي )3( أهــداف 

اســتراتيجية يحققهــا برنامــج الملــك ســلمان للتأهيــل وهــي علــى النحــو التالــي: 

اضغط هنا

وللاطلاع أكثر على استراتيجية جميعة إنسان بكامل تفصيلها

تأهيل وتوظيف
الايتام وأمهاتهم

العمل وفق برنامج زمني 
محدد على التوظيف الايتام، 
ذكوراً وإناثاً، الذين بلغوا سن 
18 في الوظائف المناسبة 
لإمكانياتهم ومستواهم 

التعليمي في شتى الأجهزة 
الحكومية والمؤسسات 

والشركات الخاصة والجمعيات 
الخيرية

تمكين الايتام وأمهاتهم
من توليد مداخيل ذاتية

تمكين الأمهات والأيتام 
الذين بلغوا سن 18 وأكثر 

في مواصلة دراستهم ولم 
يتجاوزا 50 من توليد دخل ذاتي 

يمكنهم من رعاية أنفسهم 
وأبنائهم من خلال مشاريع 

صغيرة فردية ومشتركة 
تمولها الجمعية بقرض حسن 
وتشرف على أدائها وضمان 

نجاحها

نشر ثقافة
الاعتماد على النفس

نشر ثقافة الاعتماد على 
النفس بين الايتام وأماهتهم 
وبيان أهميتها وجدواها على 

مستقبل الأسرة

03 02 01

https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/bos_ensan_org_sa/EW_Ww3OYOPRHjrcEh96VozsBPZ6N_kIt-WwMb6T0nQTGPQ?e=5MTfM9
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يعدمشــروع وضيفتــي أحــد المشــاريع الرئيســية بجمعيــة إنســان، حيــث حرصــت الجمعيــة مــن خلالــه علــى 
تدريــب وتأهيــل وتمكيــن وتوظيــف أبنائهــا المســتفيدين، وذلــك انطلاقــاً مــن توجههــا لتفعيــل الرؤيــة 
الوطنيــة 2030 فــي مجــال التنميــة الاجتماعيــة، والانتقــال بالمســتفيدين مــن الرعويــة إلــى التنمويــة، 
وتحقيــق الاكتفــاء الذاتــي لهــم، وتمكينهــم مــن الإنتــاج، وخلــق فــرص تتناســب مــع مؤهلاتهــم العلميــة 
ومهاراتهــم العمليــة، كمــا تســعى الجمعيــة إلــى ترســيخ أهميــة العمــل فــي نفــوس الأبنــاء لينشــئوا 
معتمديــن علــى أنفســهم ومنتجيــن فــي مجتمعهــم.. والإســهام فــي النهضــة التنمويــة التــي تشــهدها 
والأهليــة  الحكوميــة  التدريــب  بمراكــز  الاتصــال  علــى  الجمعيــة  وتحــرص  المجــالات،  بمختلــف  المملكــة 
والتنســيق مــع الجهــات ذات الاختصــاص فــي التدريــب المنتهــي بالتوظيــف والتوظيــف المباشــر، كالمعاهــد 
الخاصــة، والكليــات، والشــركات الأهليــة؛ ممــا يهيــئ للمســتفيدين العديــد مــن الفــرص فــي مجــالات وظيفية 
واســعة.. إضافــة إلــى تقديــم التوجيــه والإرشــاد الوظيفــي للأبنــاء مــن خــلال إعطائهــم نــدوات وورش عمــل 

قبــل إلحاقهــم بالوظائــف.
بــدأت فكــره المشــروع كأحــد المشــاريع الرئيســية فــي برنامــج الملــك ســلمان مــن لمســة وفــاء مــن الجمعيــة 
للملــك ســلمان وانطلــق المشــروع بعــد موافقــة أميــر منطقــة الريــاض برقــم 40104 وتاريــخ 1431-3-14 
هـــ بإعــداد اللوائــح وحصــر المســتهدفين والتواصــل مــع الشــركاء فــي التدريــب والتأهيــل، وذلــك لتحقيــق 
مجموعــة مــن الأهــداف البنــاءة التــي تصــب فــي خدمــة الأبنــاء وأبرزهــا تأهيــل ودعــم المســتفيدين، 
ــاً، وفتــح آفــاق المســتقبل أمامهــم، لتحقيــق طموحاتهــم فــي التخصصــات  وتمكينهــم مــن الاكتفــاء ذاتي
التــي يحتاجهــا ســوق العمــل، إضافــة إلــى نقلهــم مــن الرعويــة إلــى التنمويــة والمنتجــة وفــق الرؤيــة 

ــة للمملكــة 2030، وذلــك مــن خــلال مســاندتهم ودعمهــم فــي مجــالات الاســتثمار المتاحــة.  الوطني
رؤيــة المشــروع تتلخــص فــي أن يكــون برنامجــاً رائــداً فــي مجــال تأهيــل وتنميــة الأيتــام مــن الجنســين، 
ليكونــوا أعضــاء منتجيــن فــي مجتمعهــم، ومشــاركين فــي التنميــة الوطنيــة التــي تشــهدها المملكــة.

اضغط هنا

وللاطلاع على موافقة سمو أمير منطقة الرياض على البرنامج

https://drive.google.com/file/d/19LiHfPneWldU_zmOA09GmKoVtzpyO_i6/view
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المعيار الأول : ملائمة المشروع للعمل الخيري

 لعــدد مــن 
ً
 تــم بنــاء مشــروع )وظيفتــي( ضمــن أحــد مشــاريع برنامــج الملــك ســلمان للتأهيــل داخــل الجمعيــة وفقــا

المعاييــر الرئيســية وهــي:

  التكلفة المالية من الدعم المباشر للأيتام وأسرهم
ــغ )300(  ــة بمبل ــة شــهرية ثابت ــات نقدي ــة بتقديــم معون تقــوم الجمعي
ريــال شــهرياً أي مــا يعــادل )3,600(ريــال ســنوياً لــكل يتيــم وبلــغ عــدد 
ــف يتيــم، أي أن إجمالــي هــذه  ــة 41 أل ــل هــذه المعون مــن يتلقــون مث
المعونــة يصــل إلــى مــا يتــراوح بيــن 145 - 150 مليــون ريــال، تُعيــن اليتيــم 
الــذي يعيــش مــع أســرته علــى مواجهــة تكاليــف المعيشــة بطريــق 
مباشــر أو غيــر مباشــر، بالإضافــة إلــى تقديــم المســاعدات لمواجهــة 
المشــكلات التــي قــد تعتــرض ســبيل اســتمرار اليتيــم فــي الدراســة خــلال 
الاجتماعيــة  والخدمــات  الرعايــة  وتوفيــر  المختلفــة  التعليــم  مراحــل 
والصحيــة لليتيــم، وإشــباع حاجاتــه النفســية والاجتماعيــة والجســدية 
وغيرهــا، وحســب بيانــات الميزانيــة ســابقاً بلغــت المســاعدات المُقدمــة 

قيمــة )254,251،914( ريــال.

  المبادرات السابقة للجمعية في تمكين الايتام
قامــت الجمعيــة بعــدد مــن المبــادرات قبــل إطلاق المشــروع في تمكين 
الأيتــام مــن توليــد المداخيــل الذاتيــة مــن خــلال التأهيــل والتدريــب، ليــس 
ولكــن  للجمعيــة،  النقديــة  الوفــورات  تحقيــق  الأساســي  هدفهمــا 
توفيــر وســائل العيــش الكريــم لهــذه الفئــة مــن المواطنيــن وتوفيــر 

بعــض الوظائــف مــع القطــاع الخــاص.

  دراسة الوضع الراهن عن الايتام وأسرهم
تــدرك الجمعيــة أهميــة تحــول اليتيــم القــادر علــى العمــل مــن الاعتمــاد علــى 

النفــس، والمســاهمة  علــى  الاعتمــاد  إلــى  المحــدودة  الجمعيــة  معونــات 

وتقــوم  النجــاح.  بفــرص  الملــيء  والاجتماعــي  الاقتصــادي  النشــاط  فــي 

وعبــر مختلــف وســائلها بنشــر ثقافــة الاعتمــاد علــى النفــس. غيــر أن واقــع 

أســر الأيتــام وتبايــن درجــة قبولهــا بمبــدأ الاعتمــاد علــى النفــس، يجعــل مــن 

وضــع خطــة خاصــة بنشــر هــذه الثقافــة أمــراً أساســياً وشــرطاً لنجــاح معــدل 

تحــول الجمعيــة مــن العمــل الرعــوي إلــى العمــل الاجتماعــي وتوضــح بيانــات 

الجمعيــة أن عــدد الأمهــات والأيتــام البالغيــن )18( ســنة، ولا يواصلون التعليم 

يقــدر بحــدود )16,000(يتيــم.

ما هي معايير اختيار المشروع
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ما مدى تقاطع المشروع مع غايات المنظمة وأهدافها الإستراتيجية؟

المستفيد  تمكين  في  رائدة  تكون  ان  وهي  )إنسان(  الايتام  لرعاية  الخيرية  الجمعية  رؤية  من  انطلاقا 
)اليتيم( بمهنية عالية عبر منظومة مستدامة من خلال تمكين ايتام منطقة الرياض وأمهاتهم من حياة 
كريمة، قامت الجمعية بإنشاء )مشروع وظيفتي( كأحد المشاريع النوعية للجمعية والتي تحقق المحور 
الإنتاجي  العمل  الى  وأماتهم  للأيتام  الرعوي  العمل  من  التحول  وهو  للجمعية  الأول  الاستراتيجي 

وينبثق من هذا المحور الاستراتيجي 3 اهداف استراتيجية يحققها المشروع وهي على النحو التالي:

مستقبل  على  وجدواها  أهميتها  وبيان  وأماهتهم  الايتام  بين  النفس  على  الاعتماد  ثقافة  نشر   -
الأسرة.

تمكين الأمهات والأيتام الذين بلغوا سن 18 وأكثر في مواصلة دراستهم ولم يتجاوزا 50 من توليد   -
دخل ذاتي يمكنهم من رعاية أنفسهم وأبنائهم.

العمل وفق برنامج زمني محدد على التوظيف الايتام، ذكوراً وإناثاً، الذين بلغوا سن 18 في الوظائف   -
المناسبة لإمكانياتهم ومستواهم التعليمي في شتى الأجهزة الحكومية والمؤسسات والشركات 

الخاصة والجمعيات الخيرية ويتم تنفيذ هذا الهدف من خلال مشروع وظيفتي.

وللاطلاع أكثر على استراتيجية جميعة إنسان بكامل تفصيلها

اضغط هنا

نشر ثقافة الاعتماد على النفس

تمكين الايتام وأمهاتهم من توليد مداخيل ذاتية

تأهيل وتوظيف الايتام وأمهاتهم

هل يتقاطع ويتكامل بشكل إيجابي مع جهود أخرى من خارج المنظمة؟
والتي  المملكة  في  الأخرى  الخيرية  الجهات  جميع  مجهودات  من  يتجزأ  لا  جزء  هو  وظيفتي  مشروع 
تسعى الى خدمة اليتيم في تأهيله وتطويره وتمكينه. لذلك نجد ان مشروع وظيفتي كأحد مشاريع 
برنامج الملك سلمان الرئيسية يتكامل مع البرامج الوطنية وعلى مستوى الجهات الخيرية لقطاع الايتام 

في المملكة.

فعلى سبيل المثال يتكامل مشروع وظيفتي مع البرنامج الوطني لتنمية القدرات البشرية والذي يسعى 
الى إعداد مواطن منافس عالمياً حيث يركز المشروع على القدرات الأساسية وهي القيم والسلوكيات 
3 ركائز أساسية  والمهارات الأساسية ومهارات المستقبل ويعتمد برنامج تنمية القدرات البشرية على 
اتاحة فرص  واخيراً  العمل محلياً وعالمياً  تعليمي متين ومرن والاستعداد لسوق  أساس  تطوير  وهي 
التعلم مدى الحياة. وفي برنامج الملك سلمان لتأهيل أبناء إنسان ممثلة بمشروع وظيفتي يركز على 
في  تساهم  والتي  والمستقبلية  الأساسية  القدرات  وتطوير  إنسان  لأبناء  التعليمي  التأهيل  عمليات 
التجهيز لسوق العمل سواءً على صعيد الحصول على الوظائف في القطاع العام والخاص أو من خلال 

البدء في أعمال ريادية تجارية.

https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/bos_ensan_org_sa/EW_Ww3OYOPRHjrcEh96VozsBPZ6N_kIt-WwMb6T0nQTGPQ?e=5MTfM9
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مدى توافق المشروع لاحتياجات وأولويات الفئات المستهدفة؟
الاحتيــاج  لمعرفــة  )الايتــام وأمهاتهــم(  الجمعيــة  فــي  المســتفيدين  رأي  باســتقصاء  الجمعيــة  قامــت 

وأوليــات الفئــات المســتهدفة وتــم الوصــول الــى هــذه النتائــج:

  يفضــل نســبة مــن الأمهــات والأيتــام البحــث عــن وظيفــة ثابتــة فــي إحــدى الجهــات العامــة أو الخاصــة، 
وليــس لديهــم رغبــة فــي الدخــول فــي مشــاريع لاعتقادهم أن ذلــك يتطلب جهوداً خاصة لوضع المشــروع 
علــى طريــق النجــاح. وتنحصــر هــذه الفئــة فــي الأيتــام المتعلميــن والأمهــات المتعلمــات ويقــدر عددهــم 
بنســبة 20% إلــى 25% أي بحــدود )3,200( يتيــم وأم ) يتوقــع ارتفــاع عــدد الأمهــات والأيتــام المتعلميــن 

خــلال الســنوات القادمــة بحيــث يمكــن افتــراض وصــول عددهــم خــلال ســنوات الخطــة إلــى )4,000( يتيــم.

  فــي حيــن تقــدر نســبة 25% لوجــود ظــروف خاصــة بهــم أو عــدم الحمــاس للعمــل وتفضيــل البقــاء 
فــي المنــزل ويريــدون الاســتمرار فــي الاعتمــاد علــى المعونــة النقديــة وعــدم الاشــتراك فــي أي مشــروع 

وعــدم رغبتهــم بالوظيفــة.

  يتبقــى نســبة تقــدر مــا بيــن 50% مــن العــدد الإجمالــي يفضلــون ويقبلــون الدخــول فــي مشــروع صغيــر 
ســواء مــع آخريــن أو لوحدهــم وبالتالــي ســيتوزع العــدد الإجمالــي للأمهــات والأيتــام البالغيــن )18( ســنة 

فأكثــر والذيــن لا يواصلــون الدراســة والمقــدر عددهــم بحوالــي )16,000( كمــا يلــي:

يفضلون الاستمرار بالاعتماد على 
المعونة النقدية من الجمعية

4,000
يفضلون الانخراط في مشروع

 لهم
ً
 ماليا

ً
يدر  دخلا

8,000
يفضلون الوظيفة

4,000
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 هـــــل كان للفئـــــات المســـــتهدفة دور فـــــي تحديـــــد الاحتياجـــــات والنشـــــاطات 
المنفــذة »مبــدأ التشــارك«؟

 اثنــاء البــدء فــي تخطيــط نشــاطات مشــروع وظيفتــي فــي كل مســاراتها لســوق العمــل قامــت الجمعيــة 
بتحديــد الاحتيــاج مــن خــلال مبــدأ التشــاركية مــع المســتفيدين )الايتــام وأمهاتهــم( وذلــك مــن خــلال عــدد 

مــن الأدوات وهــي:

  اســتطلاع الــرأي لعــدد )5,000( مســتفيد مــن خــلال قنــاة التلجــرام وتــم التجــاوب مــع الاســتبانة %8 
لمعرفــة التوجهــات العامــة والتطلعــات لــدى المســتفيدين وعــلاوة علــلا ذلــك قامــت الجمعيــة معرفــة 
الاحتيــاج الــدورات التدريبيــة المقدمــة للأيتــام عــن طريــق اســتطلاع الــرأي بعــد الانتهاء مــن كل دورة تدريبية 

والتــي تعنــى بتأهيلهــم للحصــول علــى توظيــف.

 قامــت الجمعيــة بتحليــل الاحتيــاج الســوق مــن مهــارات وأعمــال تجاريــة مــن خــلال دراســة تقاريــر   
هيئــة الإحصــاء التــي توضــح المجــالات اللازمــة للتركيــز عليهــا فــي ســوق العمــل ودراســة مســك عــن أهــم 

التخصصــات العلميــة المطلوبــة فــي ســوق العمــل.

 جميــع هــذه المعلومــات قامــت الجمعيــة بتحليلهــا باســتخدام وســائل التحليــل والخــروج بأهميــة تصميــم 
برامــج تنمويــة تعــود بالنفــع الــى الأيتــام وأمهاتهــم ومــن ضمنهــا مســار توظيــف المســتفيدين يبــدأ 

ــم التوظيــف. ــم التدريــب ث ــاج والتثقيــف ث بتحليــل الاحتي

اضغط هنااضغط هنا

دراسة الهيئة العامة للإحصاءتقرير مؤسسة مسك الخيرية

https://drive.google.com/file/d/1jj1mLW81EpuREQQ5j-4cALrjE7d-pe_h/view
https://drive.google.com/file/d/1_eguUOlvbmpoQINfA14BUCVH0-teGJ97/view
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هل توجد خطة متكاملة للمشروع؟

تم تصميم الهيكلة المؤسسية لمشروع وظيفتي كما هو موضح في الرسم التوضيحي وهي:

رسم توضيحي 1: هيكلة برنامج الملك سلمان لتأهيل أبناء إنسان

تعمل إدارة التوظيف والتأهيل في الجمعية على الإشراف على تنفيذ البرامج التدريبية، وتوفير كافة 
للتدريب  الخارجية لتدريب الأبناء. كما نقوم بوضع خطط  التنسيق مع الجهات  الأسباب لإنجاحها، وكذلك 
الموازنة  تجاوزها  عدم  من  للتأكد  التدريب  تكاليف  على  الرقابة  إلى  إضافة  المختصين،  مع  بالتعاون 
وإعداد مصفوفة  التدريبية،  الاحتياجات  لتحديد  الاجتماعي  البحث  التنسيق مع فرق  المعتمدة، وكذلك 
الجمعية،  لمنسوبي  لمنحها  المجانية  والتعليمية  التدريبية  الفرص  عن  والبحث  وتحديثها،  المهارات 
وكذلك متابعة المتدربين في مقر التدريب. حيث تسعى الإدارة برفع من قدرات الأبناء الذهنية والإبداعية 
من خلال البرامج المختلفة وتنفيذ البرامج التوعوية للأبناء بما يتناسب مع مساراتهم العلمية ومهاراتهم 
العملية، وفي جانب التوظيف، تقوم الجمعية على توظيف الأبناء الأيتام وأسرهم في فرص العمل 
المتاحة في القطاعين الحكومي والخاص، وتسعى للبحث عن فرص عمل ت�تناسب مع مؤهلات الأبناء 
الشاغرة  الوظائف  ومتابعة  والعام  الخاص  القطاع  منشآت  زيارة  خلال  من  وذلك  إقامتهم،  ومكان 
فيها، إضافة إلى متابعة طلبات وإعلانات الوظائف الشاغرة في الصحف ومواقع التوظيف ومخاطبة 
المعلنين للتعاون مع الجمعية وتوفير فرص العمل للمستفيدين، كما نقوم إدارة التوظيف والت�أهيل 
بدراسة أوصاف الوظائف المطلوبة والتنسيق مع الإدارات المعنية لت�أهيل الأبناء لت�توافق مهاراتهم 
ت�أهيل  من  الإدارة  خطة  التالي  الجدول  توضح  وكما  المتطلبات.  حيث  من  العمل  سوق  احتياجات  مع 

وتوظيف في الخمس السنوات من 2018 الى 2022.

إدارة التوظيف والتأهيل
) مشروع وظيفتي(

مسؤول توظيف

مسؤولة توظيف

مسؤول تدريب

مسؤولة تدريب

إدارة المبادرات

برنامج الملك سلمان لتأهيل أبناء إنسان

إدارة التمكين

المعيار الثاني : جودة تخطيط وتنفيذ المشروع

المســتفيدين مــن مشــروع  يتــم متابعــة  ملاحظــة/ 
وظيفتــي عــن طريــق فــرق البحــث بفــروع الجمعيــة 
البالــغ عددهــا 21 فــرع مــن خــلال 102 باحــث وباحثــة 
المســتفيدين  طلبــات  اســتقبال  مهمــة  يتولــون 
ومطابقتهــا مــع شــروط الخدمــة ورفعهــا عــن طريــق 
تتولــى  والتــي  التوظيــف  لإدارة  موحــدة  منصــة 
بدورهــا إكمــال عمليــة التوظيــف لــكل مســتفيد علــى 

حــده
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جدول رقم )2( مشروع خطة التوظيف )2022-2018(

السنة
عدد الأيتام والأمهات 

المتعلمين أول السنة

التوظيف خلال 

السنة

العدد المتبقي آخر 

السنة بدون توظيف

معدل النجاح في 

التوظيف

13,3003003,000%7

23,0003502,650%105

32,6504502,200%67

42,2005501,650%111

51,6506501,000%99

--2,300-المجموع

جدول رقم )1( عدد دورات التأهيل خلال الخطة الأولى 2022-2018

عدد الدوراتعدد المستهدفين بالتأهيلالسنة

115018

245032

375048

41,05064

51,35080

3,750242المجموع
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ما مدى ترابط الأنشطة بالمخرجات؟

قامت الجمعية الخيرية لرعاية الايتام إنسان ممثلة بمشروع وظيفتي لتحقيق مخرجات تأهيل أبناء إنسان 
وتجهيزهم لسوق العمل بتنفيذ عدد من  الأنشطة شملت:

تأهيل الدورات القصيرة	 

يختص بتأهيل الدورات القصيرة بتدريب المستفيدين وتثقيفهم وتقوية مهارتهم ومساعدتهم في   -
الحصول على وظائف تناسبهم وأهم المخرجات هي تحقيق الاستقرار الوظيفي لدى المستفيدين 

واكتساب المستوى المهاري ولمعرفي لدى المستفيدين.

تدريب منتهي بالتوظيف	 

يختص بالتدريب بدرجة الدبلوم بتدريس المستفيدين من خريجي الثانوية والذين يرغبون في الالتحاق   -
المستوى  تحسين  و  الدبلوم  بدرجة  العمل  سوق  مهارات  من  لتمكينهم  والمعاهد   بالجامعات 

المهاري ولمعرفي لدى المستفيدين و اكتساب المستفيدين المهارات العلمية والمعرفية.

الترشح للوظائف المناسبة	 

من  ونقلهم  التعليمية  مؤهلاتهم  تناسب  وظائف  عن  لهم  والبحث  المستفيدين  بتوظيف  يختص   -
الرعوية للتنموية. وأهم مخرجاته هو توظيف المستفيدين الباحثين عن عمل وتوليد مداخيل ذاتية 

لهم.
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ما مدى ترابط المخرجات بأهداف المشروع؟

صممت مشروع وظيفتي لتوظيف أيتام إنسان كما يلي:

أهداف المشروع المخرج

زيادة رفع معدل 

التحول من الرعوية 

الى الإنتاجية

تأهيل المستفيدين  بالتدريب والدورات القصيرة المتوافقة مع سوق 

العمل

تأهيل بالدورات 

القصيرة

تأهيل المستفيدين بدرجة الدبلوم للتخصصات المتوافقة مع سوق العمل
تدريب بدرجة 

الدبلوم

توفير وظائف مناسبة حسب مؤهلاتهم وقدراتهم
الترشح للوظائف 

المناسبة

هل تم تحديد المؤشرات المناسبة؟

مشروع وظيفتي عدد من المؤشرات الأداء لمتابعة مستوى تقدم جميع الأنشطة وعلى مدى  حدد 
خمس سنوات من 2018 وحتى 2022 حسب الجدول أدناه:

مؤشر أداء المشروع

2,650 متدرب/ة تأهيل بالدورات القصيرة

1,225 طالب/ة تدريب بدرجة الدبلوم

2,300 موظف/ة الترشح للوظائف المناسبة

وللاطلاع أكثر على منهجية مشروع وظيفتي والتي توضح فيه مؤشرات أداء سنوية

اضغط هنا

https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/bos_ensan_org_sa/EtrfloKq1glEk2MtQL2bx6oBRLLZ8E16i7lZvO73J4Dc3A?e=XM9Sbt
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منهجيات أنشطة المشروع 

ما مدى الإبداع والابتكار في المشروع؟

ركزت الجمعية في تصميم مشروع وظيفتي على مبدأ الإبداع من خلال تطوير المشروع بطريقة مبادرات 
الممارسات  على  التركيز  من  بدلاً  منها  المرجوة  الأهداف  وتحقيق  متابعتها  ليسهل  الأنشطة  محدده 
لدى  الأبداع  مبدأ  تعزيز  البرنامج  هذا  خلال  من  الجمعية  وعززت  وتوظيف،  وتأهيل  تدريب  من  اليومية 

الأيتام.

وابتكرت جمعية إنسان لرعاية الأيتام من خلال مشروع وظيفتي منصة رقمية ذكية )عصامي( تساهم 
على ربط المستفيد بالجهات الراغبة بالتوظيف وتعتبر هذه المنصة الوحيدة على المستوى المملكة 
التي توفر هذه الخدمة للأيتام. وللاطلاع على منصة عصامي, الرجاء الضغط على أيقونة عصامي أدناه.

هل الأدوات والتقنيات حديثة ومناسبة للمستفيدين؟
اســتخدم مشــروع وظيفتــي عــدد مــن الأدوات والتقنيــات الحديثــة لضمــان أعمــال المشــروع بــكل كفــاءة 

وفاعليــة وهــي:

   اســتخدام جميــع المنصــات الرقميــة لعمليــات تدريــب الأيتــام  لتأهيلهــم والحصــول علــى توظيــف مثــل 
برنامــج زوم وتيمــز وغيرهــا.

   اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للتواصــل مــع الأيتــام مثــل مجموعــات التيلجــرام والواتــس اب 
LinkedIn وغيرهــا.

   انشــاء منصــة عصامــي والمتخصصــة فــي ربــط الأيتــام مــع الفــرص الوظيفيــة لــدى الجهــات وتــم إصــدار 
تطبيــق علــى الهواتــف الذكية.

   انشــاء منصــة داخليــة PowerBI تســاهم فــي متابعــة ســير مبــادرات البرنامــج بيــن الإدارات فــي الجمعيــة 
بشــكل فــوري ورفــع طلبــات البرامــج مــن جميــع الفروع فــي الجمعية.

   إنشــاء مجموعــة التواصــل فــي منصــة LinkedIn للتنســيق بيــن الفــرص الوظيفيــة و تأهيل المســتفيدين 
بيــن جمعيــات رعايــة الأيتــام فــي المملكة.

اضغط الأيقونة التي تفضلها للاطلاع

https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/rrs_ensan_org_sa/Esv25V4b2FNPkmxxEQAntswB_IQjV43mzXaQTbBKiTIg5w?e=U6gb5l
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDE5ZjliNGEtODJiNC00NGI1LWEzYjktN2E2ZmE2OWI0YjFlIiwidCI6ImRmNjNiOWEyLWU2MmMtNGYyNy05N2M4LTljN2IzNTQxZTY5YSIsImMiOjl9&pageName=ReportSection33204643cc98bb123eb5
https://t.me/joinchat/AAAAAEt8Tdf19Ht_vDJsaA
https://iwtsp.com/966555804403
https://esamijob.org/
https://www.linkedin.com/groups/9080482 
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هل المشروع يراعي أصحاب المصلحة الآخرين؟

الأخرين  المصلحة  أصحاب  جميع  مع  والتعاون  التشارك  مبدأ  على  تنفيذه  عند  وظيفتي  مشروع  ركز 
وشركاء جمعية إنسان، بحيث قامت الجمعية بعقد العديد من الشراكات الناجحة بين البرنامج والقطاع 
العام والخاص وغير الربحي والذي هو أساس وجوهر تحقيق مستهدفات المشروع. وتسعى جمعية 
إنسان زرع هذا المبدأ الأساسي في جميع مبادرات الجمعية لدى جميع العاملين داخل جمعية إنسان 
ونوع  الأخرين  الشركاء  تحديد  وأيضاً  مبادرة  كل  في  المصلحة  أصحاب  تحديد  بند  الجمعية  ضمنت  حيث 
مشاركتهم في نموذج تصميم المبادرات. وتنقسم الشركات والتعاون مع أصحاب المصلحة الى عدد 

من الفئات وهي:

اضغط هنا

وللاطلاع أكثر على قائمة أصحاب المصلحة والشركاء

الأيتام  لتدريب  الأفراد  مع  شراكات 
تدريبية  دورات  خلال  من  وتأهيلهم 

متخصصة تأهلهم لسوق العمل.

والعام  الخاص  القطاع  مع  شراكات 
لتوفير الوظائف للأيتام.

هل تم استكشاف وتحليل المخاطر؟

قامت جمعية إنسان برصد المخاطر المحتملة ابتداءً من الفكرة الأولى للمبادرة بحيث يتوجب على مالك 
المبادرة تحديد أبرز المخاطر والتحديات التي يمكن ان تواجهها المبادرة وطريقة التعامل معها وعلى 
ذلك قامت الجمعية بتحديد المخاطر في مشروع وظيفتي من خلال نموذج وإجراء محدد بحيث يشمل 
اسم الخطر ووصف له ولأسبابه وتصنيف للخطر وتقييم درجة الخطوة واحتمالية حدوثه وشدة تأثيرها 
على أعمال البرنامج وتحقيق مستهدفاته. ولم تغفل الجمعية عن تحديد وقت لمراجعة الخطر وتحديد 

مدى استمراره وشدته. وتتم هذه العملية بشكل مستمر.

وللاطلاع أكثر على بعض نماذج استكشاف وتحليل المخاطر

اضغط هنا

https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/rrs_ensan_org_sa/ER2FWgOqz1FDoJTX1amJXK4BqpvSDYLJ-ZeYZ2eHDBzNlA?e=XORGqA
https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/bos_ensan_org_sa/EXuvztJvyRNLrobgbaEB68wBTFA0qk4fBHzo-Dean1kOdQ?e=iRzthM


18ENSAN.ORG.SA

هل تم توثيق مراحل المشروع المختلفة؟

وضع )برنامج تفاعلي( Powerbi جميع مشروع وظيفتي وهي:

وللاطلاع أكثر على البرنامج التفاعلي وكيفية عمله

اضغط هنا

فروع  من  التدريب  طلبات  رفع 
الجمعية الى الفرع الرئيسي

حصر أعداد جميع المستفيدين

تحديد الفروع المتميزة لدى الجمعية 

إصدار التقارير

متابعة مؤشرات الأداء على جميع 
الأنشطة 

حصر جميع المصروفات

تحديد الموازنة المالية 

تنفيذ  في  المتميزة  الفروع  حصر 
أنشطة المشروع

1

3

5

7

2

4

6

8

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDE5ZjliNGEtODJiNC00NGI1LWEzYjktN2E2ZmE2OWI0YjFlIiwidCI6ImRmNjNiOWEyLWU2MmMtNGYyNy05N2M4LTljN2IzNTQxZTY5YSIsImMiOjl9&pageName=ReportSection33204643cc98bb123eb5


19ENSAN.ORG.SA

ما هو التحسين والتطوير الذي تم في حال تكرار المشروع؟

مشروع  على  يركز  بحيث  البرنامج  بتطوير  الجمعية  قامت  الأيتام،  على  وأثره  البرنامج  تنفيذ  استمرار  ومع 
تدريب وتوظيف والذي ساهم  باستقطاب مسؤول  الجمعية  المتكررة وقامت  الأنشطة  بدلاً من  وظيفتي 
الأدوات  من  كأحد  البرنامج  على  الأعمال  ريادة  مفهوم  إضافة  وتم  التوظيف  إدارة  بناء  هيكلة  إعادة  في 
المهمة لخدمة الأيتام وعلاوة على ذلك قامت الجمعية باستخدام أحدث الوسائل التقنية لتنفيذ البرنامج 

وساهمت جهود التطوير والتحسين الى:

أيضاً اثناء تنفيذ الأنشطة تقوم الجمعية بتوثيق ومتابعة الدروس المستفادة خلال مراحل المشروع من 
البد ومروراً بالتخطيط والتنفيذ والتدقيق وما يواجه الأنشطة من صعوبات وماهي أسبابها وكيف ممكن 
أن ينجح المشروع بطريقة مختلفة لتخطى هذه الصعوبات. وبشكل مستمر تقوم جمعية إنسان بتقييم 

أداء مدير وموظفي مشروع وظيفتي ورصد لأهم نقاط القوة وفرص التحسين لهم. 

وللاطلاع أكثر على بعض تقارير الدروس المستفادة من التقييم المستمر

اضغط هنا

سرعة الوصول الى الأيتام وتحقيق 
تطلعاتهم ورغباتهم

1

رفع الشفافية والموثوقية عن المشروع

3

نتائج متفوقة في الوصول الى 
مستهدفات المشروع

2

سهولة التواصل بين المستفيدين 
والجمعية وجميع فروعها

4

https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/bos_ensan_org_sa/ElziV2DhW7lKl29hdpr679IBbaqEt36U8eaoHPWsnUueIw?e=FcplsF
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كفاءة المشروع

هل تم حشد الموارد بطريقة صحيحة؟

حرصت الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام إنسان في بمشروع وظيفتي على توفير الموارد اللازمة لضمان 
وتوظيف  تدريب  مسؤولين  وهم  البشرية  الكوادر  استقطاب  خلال  في  البداية  وكانت  المشروع  نجاح 

وتعليم .

علاوة على ذلك ركزت الجمعية على تحديد الموارد المالية في المشروع مع الموازنة العامة للجمعية 
مثل  والمتبرعين  الشركاء  من  القائم  الدعم  الموازنة  وتشمل  عام،  كل  في  مستمر  بشكل  ورصدها 

المؤسسات الخيرية والجامعات وبعض من جهات التدريب في القطاع الخاص. 

هل التكلفة كانت معقولة بالنسبة للأسعار السائدة؟

المناسب وان  الشريك والمورد  اختيار  مشروع وظيفتي على  أعمالها في  تنفيذ  الجمعية في  تحرص 
يكون جزء من الشراكة في مسؤولية مجتمعية لدى الشريك والمورد, لذلك أغلب المشاريع التي يتم 
تطبيق  ذلك  على  وعلاوة  المورد  أو  الشريك  بها  يتكفل  محدده  خصم  بنسبة  تحظى  للبرنامج  تنفيذها 
الجمعية في جميع تعاقداتها منهجية إدارة المشتريات والتي تستند على أهمية وجود عروض فنية 
واضحة ومفصلة ويصاحبها عرض مالي كذلك وتقوم لجنة مختصة بدراسة المبررات في اختيار الشريك 
أو المورد وفقاً لعدد من المعايير الخاصة برامج التدريب المنتهي بالتوظيف ومن أهمها مناسبة السعر 
للأسعار السائدة في السوق وتحقيق المستهدف لدى الجمعية والمشروع وبعدها يتم مرجعتها من 
الإدارة المالية واعتماد الخيار المتفق عليه ومن تم أخذ التواقيع اللازمة من جميع أعضاء اللجنة وانتهى 

بمدير عام الجمعية. 

والتميز  الجودة  في  الممارسات  لأفضل  وفقاً  للجمعية  المشتريات  وإجراءات  منهجية  إعداد  وتم 
ISO 9001:2015 المؤسسي وطبقت الجمعية مواصفة نظم الجودة

وللاطلاع على منهجية إدارة المشتريات وإجراءاتها

هل تم الالتزام بالموازنة المخططة؟

المشروع  أنشطة  للموازنة في جميع  السنوية  بالمتابعة  إنسان  الأيتام  لرعاية  الخيرية  الجمعية  تقوم 
حيث يتم رصد الميزانية على الأنشطة التشغيلية في المشروع بداية كل عام وتتم عمل تقارير ربعية عن 

مستوى التقدم في المشاريع والالتزام بالموازنات المخطط لها. 

اضغط هنا

https://docs.google.com/document/d/1bcCj1oMomAxUpX8SXiwqAses6Qte138l/edit
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هل تم الحصول على المخرجات المخطط لها في بداية المشروع؟

حرصت الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام على الحصول على النتائج المخطط لها في )مشروع وظيفتي( 
حيث كانت في بداية تنفيذ المشروع عن تحديات في المخرجات وتأخر في الوصول إليها، ولكن بعد نضج 
الممارسات ومنهجيات العمل وتطورها أصحبت مخرجات الأنشطة تفوق العدد المستهدف. لذلك على 
مدى الخمس سنوات من تطوير هيكلة المشروع نجد ان المشروع يحقق جميع المخرجات المخطط لها. 

وللاطلاع على التقارير الربعية للمشروع ورصد لمتابعة الالتزام على المخرجات

هـــل تـــم تنفيـــذ الأنشـــطة وتســـليم المخرجـــات وفـــق الجـــدول الزمنـــي المتفـــق عليه؟

صمم مشروع وظيفتي على عدد من الأنشطة والمخرجات في مدة زمنية محددة، حيث قامت الجمعية 
بمتابعة الالتزام بالفترة الزمنية حسب الخطة في كل عام ويتم إصدار تقارير دورية عن الأداء التشغيلي 

والمؤسسي للمشاريع والإدارات التابعة لها. 

وللاطلاع على التقارير الربعية للمشروع ورصد لمتابعة الالتزام بالجدول الزمني

اضغط هنا

اضغط هنا

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDE5ZjliNGEtODJiNC00NGI1LWEzYjktN2E2ZmE2OWI0YjFlIiwidCI6ImRmNjNiOWEyLWU2MmMtNGYyNy05N2M4LTljN2IzNTQxZTY5YSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDE5ZjliNGEtODJiNC00NGI1LWEzYjktN2E2ZmE2OWI0YjFlIiwidCI6ImRmNjNiOWEyLWU2MmMtNGYyNy05N2M4LTljN2IzNTQxZTY5YSIsImMiOjl9
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هل كانت المخرجات بالجودة المتفق عليها؟ هل تم تفعيل التطوع والمتطوعين؟

مشروع  للمستفيدين وفي  عالية  بجودة  بتقديم جميع خدماتها  الأيتام  لرعاية  إنسان  اهتمت جمعية 
وظيفتي وحرصت الجمعية على استطلاع رأي المستفيدين في جميع خدمات المشروع )تأهيل للتوظيف، 
تدريب للتوظيف، تعليم للتوظيف، فرص وظيفية( وكانت رضى المستفيدين مرضية على الخدمات المقدمة 

لهم. 

ولم تغفل الجمعية على المساهمة في إشراك المتطوعين في نشاطات الجمعية، فقد حرصت الجمعية 
على إشراك المتطوعين وتعزيز مفهوم التطوع في )مشروع وظيفتي( وكان ذلك من خلال منهجية 
المشروع ورصد لمهام  التطوعية داخل  الفرص  المتطوعين بدأت في تحديد  احترافية لاستقطاب  عمل 
المتطوع في كل أنشطة المشروع ومن ثم بدأ الإعلان والاستقطاب للمتطوعين في جميع وسائل التواصل 
الاجتماعي للتسجيل على الفرصة في البوابة الوطنية للتطوع وتمت عملية الفرز واختيار المتطوعين 
وتسكينهم على الفرص التطوعية داخل المشروع. حيث بلغ عدد المتطوعين للمشروع هو 149 متطوع 
ومتطوعة وبلغت عدد الساعات التطوعية للبرنامج هو 3,347  بقيمة إجمالية 326,150 ريال وفي نهاية 
الفرص التطوعية قام المتطوعون بتقييم عملية الاستقطاب في الجمعية وحققت الجمعية مستوى 
المتطوعين  بعض  تكرار  عن  أسفرت  ورائعة  فريدة  تجربة  لهم  خلق  مما  المتطوعين  لدى  عالي  رضى 

المشاركة مع الجمعية في فرص تطوعية أخرى. 

حصلت الجمعية الخيرية لرعاية الايتام إنسان من خلال مشروع وظيفتي )مبادرة عصامي( على المركز 
الأول في جائزة الوطنية للعمل التطوعي في مسار تفعيل المتطوعين. 

اضغط هنا

2018201920202021الخدمة
70%60%72%68%اشراكهم في تطوير الخدمات

75%56%65%59%التعامل مع الشكاوى والمقترحات
71%56%73%59%الرضى عن خدمات الجمعية 

73%59%72%59%الوعي بانظمة الجمعية 
67%51%83%65%برامج التدريب
60%39%81%10%برامج التمويل

47%33%61%46%برامج التوظيف
61%54%68%58%برامج الرعاية التعليمة 

78%59%76%57%جودة الخدمة
66%50%76%43%سرعة تقديم الخدمة

82%59%66%61%سهولة الوصول والتواصل مع الجمعية 

https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/bos_ensan_org_sa/EeEUlLh2J61LgSoC6DAZzeoBkXIZ1SDRpdo4tjgXKYeVFQ?e=1JVHBW
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هل تم تفعيل الشراكات المجتمعية؟ 

مع  المجتمعية  الشراكات  من  بالعديد  وظيفتي(  )مشروع  ممثلة  الأيتام  لرعاية  إنسان  جمعية  قامت 
الجمعية.  وتطلعات  البرنامج  مستهدفات  تحقيق  في  للمساهمة  ربحي  والغير  والخاص  العام  القطاع 
فقد وقعت مع العديد من الشراكة ساهمت بشكل كبير وواضحة في نجاح المشروع وتوفير العديد من 

المصروفات حيث إن أغلب الشراكات تتحمل جزء كبير من تكلفة المشروع ونشاطاته. 

وللاطلاع على الشراكات المجتمعية في البرنامج

وعلاوة على ذلك بلغت إجمالي قيمة استثمارات الشراكات المجتمعية في عام 2018 الى 2020 مبلغ 
21.9% من المساهمة  الجامعات السعودية دورة كبير بنسبة  16,961,046 ريال حيث كانت لدى  وقدره 
التدريب  من   %6 نسبة  والداعمون  الشركاء  مساهمة  ومثبت  مقابل  بلا  والتدريب  الأسعار  تخفيض  في 

المجاني للمستفيدين والمساهمات مالية. 

هـــل أنجـــز المشـــروع وفـــق خطـــة تنفيذيـــة وزمنيـــة، وتدفقـــات نقديـــة، واضحـــة، ومحدثة؟

ركزت الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام إنسان في )مشروع وظيفتي( على الالتزام بالخطة الزمنية وفقاً 
للموازنة المعتمدة في بداية كل نشاط ويتم متابعة جميع الأنشطة من خلال برنامج تفاعلي يوضح فيه 

الأنشطة ومدى التزامها بالوقت المحدد والميزانية المحددة بذلك. 

وللاطلاع أكثر على البرنامج التفاعلي وكيفية عمله

اضغط هنا

اضغط هنا

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDE5ZjliNGEtODJiNC00NGI1LWEzYjktN2E2ZmE2OWI0YjFlIiwidCI6ImRmNjNiOWEyLWU2MmMtNGYyNy05N2M4LTljN2IzNTQxZTY5YSIsImMiOjl9&pageName=ReportSection33204643cc98bb123eb5
https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/bos_ensan_org_sa/EiDvw9VZRUhFgHc1p-42xuYBuQX928xsO9Yi_1f9UjJYJw?e=l8Rt54
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هــل حقــق المشــروع النتائــج المخطــط لهــا؟ وخاصــة تلــك المتعلقــة بالتغييــرات المقصودة 
في المستفيدين منه؟

قام )مشروع وظيفتي( بعدد كبير من الأنشطة التعليمة والتثقيفية والتطويرية للأيتام وأمهاتهم كأول 
وسيلة الى الوصول الى النتائج المرجوة من المشروع والتي ساهمت الى حد كبير في تحقيق أفضل 
النتائج المخطط لها من زيادة معدل عدد الأيتام وأمهاتهم الذين انتقلوا من الرعوية الى الإنتاجية، حيث 

تمكن المشروع من توظيف عدد 1613 من الأيتام ونقلتهم الى حياة أفضل وكريمة. 

وللاطلاع أكثر على اهم النتائج التي وصل لها المشروع

من عدد الذين حصلوا على وظائف في سوق العمل

هل أثرت الافتراضات والمخاطر على تحقيق المخرجات والأهداف؟

قامت الجمعية إنسان لرعاية الأيتام على رصد لجميع المخاطر المحتملة في )مشروع وظيفتي( اثناء 
المخاطر  جميع  معالجة  على  ساهم  مما  الأنشطة  في  العمل  سير  وأثناء  الأنشطة  من  نشاط  كل  بناء 

بشكل دوري وايضاً ساهم بشكل كبير تحقيق جميع المخرجات المرجوة وخاصة أهداف المشروع. 

وللاطلاع أكثر على بعض نماذج استكشاف وتحليل المخاطر

هل كانت الجهود المبذولة تستحق النتائج المتحصلة؟

معدل  الى  للوصول  البرنامج  في  الجهود  تكثيف  الى  ونحتاج  جداً  عالية  وظيفتي(  )مشروع  طموحات 
أعلى من التحول الى العمل الإنتاجي بدلاً من الرعوية. حيث يبلغ عدد مستفيدين جمعية أيتام هو 40 
ألف مستفيد، استطعنا من مشروع وظيفتي وجميع أنشطة ومشاريعه والى الآن خلق النواه والبداية 
6% من الأيتام.  1613 من الأيتام الى الإنتاجية والذي يمثل نسبة  والممارسات الناضجة من انتقال عدد 
هذه  زيادة  على  قادرين  المشروع  في  وتجويدها  والآليات  الممارسات  تطوير  مع  تعالى  الله  وبإذن 

النسبة الى أعلى الأرقام وفقاً للممارسات الفضلى حول العالم. 

اضغط هنا

اضغط هنا

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDE5ZjliNGEtODJiNC00NGI1LWEzYjktN2E2ZmE2OWI0YjFlIiwidCI6ImRmNjNiOWEyLWU2MmMtNGYyNy05N2M4LTljN2IzNTQxZTY5YSIsImMiOjl9
https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/bos_ensan_org_sa/EXuvztJvyRNLrobgbaEB68wBTFA0qk4fBHzo-Dean1kOdQ?e=iRzthM
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الأثر المتحقق

هــل أثــر المشــروع علــى البيئــة المحيطــة بمــا يتجــاوز التأثيــر علــى المســتهدفين أنفسهم؟

مشروع وظيفتي أثر ابعد من التأثير على المستفيدين )الأيتام(، حيث تأثر نشاطات المشروع بعدد من 
أصحاب المصلحة وهم المتطوعون والداعمون )المتبرعون( والشركاء من القطاع الخاص والعام والجهات 
الخيرية المساهم في تقديم خدمات للمشروع والمدربون والجهات الإعلامية. جميع أصحاب المصلحة 

لهم نسبة محدده من الاشتراك في تحقيق مستهدفات المشروع.

كبير  تأثير  له  المشروع  ان  نجد  المصلحة،  أصحاب  على  المالية  المساهمات  حجم  الى  النظر  خلال  ومن 
الخاص  الدعم  نسبة  بلغت  حيث  الجمعية  خدمات  عن  يغنيهم  ثابت  دخل  على  للحصول  للأيتام  بالدعم 
بالمشروع من إجمالي الدعم الذي قدم لمشاريع البرنامج الأخرى 12% تقريباً )أكثر من 12 مليون سنوياً 
وغيرها من استثمارات أصحاب المصلحة لدعم كافة مشاريع برنامج الملك سلمان والتي تمثل نسبة %6(.

على  البطالة  نسبة  خفض  على  أثر  حيث  المحلي  الناتج  وزيادة  المملكة  اقتصاد  على  أثر  للبرنامج  أيضاً 
مستوى المملكة من خلال توظيف عدد 1613 من الايتام.

هل للمشروع أثر طويل الأجل على الفئة المستهدفة؟

والمهاري  المعرفي  التمكين  في  المستفيد  على  الأجل  طول  إيجابي  وتغير  أثر  وظيفتي   مشروع 
التنموية.  الى  الرعوية  من  الأيتام  ينقل  والذي  المعيشي  المستوى  وتحسين  المالي  والاستقلال 

بالمهارة المعرفية والمهارية لليتم يستطيع ان ينطلق في حياته المهنية من وظيفية الى أخرى.

هل حقق المشروع نتائج تنموية بعيدة المدى؟

لتحقيق  التنموية  المشاريع  ودعم  الأيتام  توظيف  من  عالية  تنموية  نتائج  وظيفتي(  )مشروع  حقق 
الاكتفاء الذاتي والاستقلالية المالية وتحسين مستوى المعيشي للأيتام والذي بلغ منذ إطلاق البرنامج 
والى الان 1613 من الايتام. حيث بلغ العائد المجتمعي من الاستثمار على الايتام في الجمعية هو لكل 
ريال سعودي يكون العائد منه 1.8 ريال. حيث ان الجمعية استثمرت في الايتام في سنة واحدة فقط 

قيمة أكثر من 53 مليون ريال وكان العائد منها يتعدى 100 مليون ريال.
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هل تم رصد التأثيرات السلبية والإيجابية التراكمية؟

الإيجابي على  الجمعية  بأثر  الايتام  90% من  أن  اليتيم وتبين  المشاريع على حياة  أثر  الجمعية  رصدت 
حياتهم و83% في زيادة المستوى المعرفي والمهاري و82% في المستوى المعيشي. بينما %70 
من المستفيدين حققوا الاكتفاء الذاتي والمالي ومن هنا ركزت الجمعية في خططها في البرنامج على 
التركيز على المبادرات النوعية لتحقيق الدخل المستدام على اليتم وهي في تحسين وتطوير مستمر. 
ومن أهم التأثيرات السلبية هي وجود نسبة 10% من المستفيدين وجدوا عدم حصولهم على الخدمة 

المطلوبة من فرصة وظيفية، تعليم جامعي، التدريب والتأهيل أو دعم مشروع.

تبني ونشر ثقافة التميز بالبرنامج
هل تم رصد ونشر أفضل الممارسات بالمشروع والدروس المستفادة؟

الممارسات من خلال  أفضل  بنشر  )مشروع وظيفتي(  إنسان من  الأيتام  لرعاية  الخيرية  الجمعية  قامت 
الجاهزين  المؤهلين  والأيتام  الموظفين  الباحثة عن  الجهات  ربط  الى  والذي يسعى  ملتقى عصامي 
لسوق العمل وإطلاق المنصة الوطنية للتأهيل والتوظيف الأيتام )عصامي(، ايضاً ساهم الملتقى في 
تأهيل وتدريب المستفيدين من الجمعيات رعاية الأيتام على متطلبات سوق العمل من خلال ورش نوعية. 
تدريب  جهات  مع  فعالة  اتفاقيات  وتوقيع  إرشادية  استشارية  جلسات  الملتقى  وفر  ذلك  على  علاوة 
وتوظيف لدى الأيتام. وهناك العديد من الدروس المستفادة من هذا الملتقى منها وأهمها توفير 
قاعدة بيانات تشمل كافة الباحثين عن عمل من مستفيدي جمعيات رعاية الأيام ومنصة تشمل الربط مع 

جهات التوظيف لتوفير الفرص الوظيفية المناسبة لهم. 

اضغط هنا

وللاطلاع أكثر على تقرير قياس الأثر من عام 2018 الى 2020م

لمزيد عن المعلومات عن التأثرات الإيجابية والسلبية

الشاهد مرفق في مجلد رقم 22

https://ensanorgsa-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/bos_ensan_org_sa/EmzafLebPglOnCddFrp8-tYBMeXyZCB-HWhmn1KBc0BXOg?e=YkmR2G
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نتائج المشروع

النتائج المالية

قامت الجمعية برصد جميع المصاريف المالية في وشملت النتائج على تحديد مصاريف الدورات التدريبية 
في القطاع الخاص، وكانت المصروفات للمشروع وفقاً للأنشطة القائمة على مدار الخمس السنوات من 

2018 وحتى 2022م على النحو التالي: 

المجموع
المصروفات لمدة 5 سنوات

اسم النشاط
اسم 

2022الإدارة 2021 2020 2019 2018

2,077,381 ريال

134,106 0 175,227 0 0 الدورات القصيرة
إدارة 

التوظيف 

والتأهيل

1,604,548 0 0 116,750 46,750 دروات بدرجة الدبلوم

0 0 0 0 0 وظيفتي

وكانت التكلفة المالية لخطة التثقيف والتوعية هي:

عدد المشاركينعدد ما نفذإجمالي التكلفةالدوراتالسنة
ما تم مصرفة 

من الجمعية

ما تم الحصول 

عليه مجانا

201818360.000157030%100

201932640.000568030%100

202048960.0001293,588603.098356,902

2021641.280.000832.887139.5081,140,492

2022801.600.0001780411,9561,588,044
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ومن خلال النتائج المالية السابقة لمشروع وظيفتي من عام 2018م الى عام 2022م يتضح لنا المنهجية 
مصروفات  مستهدفات  وضعت  بحيث  للبرنامج  المالية  الموارد  إدارة  في  إنسان  جمعية  تتبعها  التي 
محدده وفقاً للموازنة المالية لجميع الأنشطة. وأوضحت النتائج المالية ايضاً ان هناك ارتفاع في الصرف 
ممارسات  نضج  في  ذلك  ويعود  2022م  الى  2018م  عام  من  السنوات  خمس  مدى  الأنشطة  على 
بناء منهجيات وإجراءات العمل وتحديد احتياجات المستفيد. ونتيجة  الانشطة في المشروع وذلك بعد 
الى هذا النضج في الممارسات والأنشطة في البرنامج، يتضح لنا العائد من هذا الاستثمار على الجمعية 
من تحقيق وفره قدرها 6.9% من إجمالي المصاريف التي يتم صرفها مباشره على الأيتام وأمهاتهم 

كمعونة مباشرة من الجمعية.

النتائج التشغيلية

قامت الجمعية برصد لأداء العام للمشروع من خلال خطتها الاستراتيجية في محورها الأول والذي يركز 
على التحول من العمل الرعوي للأيتام وأماتهم الى العمل الإنتاجي ومن ثم قامت الجمعية برصد الأداء 

التشغيلي للمشروع وأخيراً الأداء التميز المؤسسي للمشروع وكان الأداء النتائج على النحو التالي:

وتم رصد عدد الوفرات مالية بقدر 7,290,000 ريال من المعونة النقدية الشهرية الثابتة نتيجة تطبيق 
خطة التوظيف من عام 2018 وحتى عام 2022م.

الوفر المالي للجمعية في المعونة النقدية الشهرية الثابتة نتيجة تطبيق خطة التوظيف

الوفر المتراكمالعدد المتراكمعدد المتوظفينالسنة
المتحقق فعليا من 

التوفير )ريال(

2018300300--

20193506501.080.0001,260,000

20204501,1002.340.0001,620,000

20215501,6503.960,0001,980,000

20226502,3005.949.0002,430,000

2,2006.00013,320.0007,290,000الإجمالي

4.9%%التوفير
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إدارة التوظيف والتأهيل 

نسبة  تحقيق  ومدى  والتوظيف  التأهيل  لإدارة  الاستراتيجي  الأداء  قياس  أدناه  الجدول  في  لنا  يتضح 
2022م ويعود النقص في تحقيق المستهدف  من المستهدف خلال الفترة من عام 2018م الى   %70
الاستراتيجي الى بدايات انطلاق استراتيجية الجمعية ونضج ممارسات الانشطة ومتابعة مؤشراتها، وفي 
المقابل نجد مستوى رضى تجاوز 50% من الشركاء في الأداء التشغيلي لإدارة التأهيل والتوظيف ونسبة 

70% من الأنشطة تم تحقيقه من المشروع وفقاً لخططتها التشغيلية على مدار الخمس سنوات.

في  الأنشطة  كافة  على  مستمر  بشكل  قياسه  على  الجمعية  فحرصت  المؤسسي  التميز  جانب  أما 
المشروع وحصلت إدارة التأهيل والتوظيف نسبة %41.72.

 بطاقة الأداء العام 

رفع معدل التحول إلى العمل الإنتاجيالمحور الاستراتيجي

تمكين الأيتام من توليد مداخيلالهدف الاستراتيجي

2022-2018فترة القياس

عصاميالمبادرة إدارة التأهيل والتوظيفمالك الهدف

قياس الأداء التشغيلي )يقيس المستهدف التشغيلي المتحقق المرتبط بالاستراتيجية(

العام20182019202020212022

111115عدد المبادرات

2333618عدد المشاريع

10311113772عدد الانشطة

1113331752عدد المؤشرات

52.7%52.3%53.3%54.8%51.95%49.1رضى الشركاء

77.6%77.5%97%85%78%50%التقييم العام

23.6%25%27.3%13%47%6%كفاءة الأداء التشغيلي

 لمعايير التميز في التقارير التعقيبية
ً
الأداء المؤسسي: يقيس مستوى التميز المؤسسي في الأداء وفقا

الأداءمتبقيةفرص حسنتفرص التحسيننقاط القوة

35.8% 4536929الأداء المؤسسي

41.72% كفاءة الأداء العام اجمالي المتحقق في الأداء الاستراتيجي والتشغيلي والمؤسسي 
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العام  من  الوظيفة  يحتاجون  ممن  مع  توظيفهم  تم  الذي  اعداد  بين  مقارنة  بعمل  الجمعية  وقامت 
2018م وحتى 2022م على النحو التالي:

20182019202020212022النتائج

442559302535-المرشحين  

2194----خريجي الثانوي

207----خريجي الجامعات الأهلية

921----خريجي الجامعات الحكومي 

المجموعإناثذكورالفئة

شهادة الدراسة الابتدائية
142438 الاعداد بداية الاستراتيجية

869731059اعداد المستفيدين الحالي

شهادة الدراسة المتوسطة
205474 الاعداد بداية الاستراتيجية

123565688اعداد المستفيدين الحالي

شهادة الدراسة الثانوية
6369121458 الاعداد بداية الاستراتيجية

85912522111اعداد المستفيدين الحالي

شهادة الدبلوم
162270432 الاعداد بداية الاستراتيجية

3379112اعداد المستفيدين الحالي

الشهادة الجامعية
6911101179 الاعداد بداية الاستراتيجية

83572655اعداد المستفيدين الحالي

الشهادة فوق الجامعية
145 الاعداد بداية الاستراتيجية

1910اعداد المستفيدين الحالي

20875824المجموع  
الحاليالبداية

31864635
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وتم حصر أعداد الأيتام التي تم رفع مستوهم التعليمي قبل عملية التوظيف وكانت النتائج على النحو 
التالي:

20182019202020212022النتائج

111986150-بنين 

179179128140-بنات

-----أمهات

 وكانت نتائج الأيتام المستفيدين من التوجيه المبكر على النحو التالي:

20182019202020212022النتائج

1389012027174ذكر

21417387111195أنثى

مؤشرات ونتائج رضا المستفيدين

2018201920202021الخدمة
70%60%72%68%اشراكهم في تطوير الخدمات

75%56%65%59%التعامل مع الشكاوى والمقترحات
71%56%73%59%الرضى عن خدمات الجمعية 

73%59%72%59%الوعي بانظمة الجمعية 
67%51%83%65%برامج التدريب
60%39%81%10%برامج التمويل

47%33%61%46%برامج التوظيف
61%54%68%58%برامج الرعاية التعليمة 

78%59%76%57%جودة الخدمة
66%50%76%43%سرعة تقديم الخدمة

82%59%66%61%سهولة الوصول والتواصل مع الجمعية 
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إدارة التوظيف والتأهيل 

برنامج الملك سلمان-إدارة التوظيفالإدارة الفنية

5موظفينعدد الموظفين

الهدف الرئيسي
بين لمستفيدين فوق سن 18 عاما وتأهيلهم لتوظيفهم  النفس  نشر ثقافة الاعتماد على 

ونقلهم من الرعوية إلى العمل الإنتاجي

التحديات
اهتمام المستفيدين بالخدمات الرعوية وتركيزهم عليها	 
قياس الأثر للخدمات التنموية يحتاج إلى مدة زمنية	 
تحليل بيانات المستفيدين والخدمات المقدمة لهم.	 

الحلول المقترحة 

للتحديات

إعادة تصنيف المستفيدين والخدمات المقدمة.	 
دراسة آثار الخدمة وحجم الإنفاق عليها والمستفيدين	 
دعم الأبحاث والدراسات العلمية المتعلقة باليتيم وتحليل البيانات والخدمات 	 
تطوير اداء مقدمي الخدمات.	 

الميزات التنافسية 

لعمل الإدارة

اهتمام الإدارة العليا بالتنمية ودعمها بالميزانية.	 
التوجه القادم لمدينة الرياض مما سيخلق فرص وظيفية ومشاريع.	 
اهتمام القطاع الخاص بالمسؤولية المجتمعية.	 

رؤية الإدارة في 

الاستراتيجية المثالية

ربط البرامج الرعوية بالبرامج التنموية.	 
الذكاء 	  القادم في  التوجه  التمكينية تواكب  التنموية والمنتجات  البرامج  ابتكار وزيادة عدد 

الاصطناعي والتقني.
إنشاء منصة تدريب.	 
إيجاد برامج تقنية تساعد على التحول التقني.	 
إعادة هيكلة البرنامج لمواكبة التطور الحالي	 

الأدوات والوسائل التي 

تحقق رؤية الإدارة

وضع خطة واضحة للتحول الرقمي.	 
تقديم دراسات عن احتياجات الجمعية لزيادة دعم البرامج التنموية 	 
تأهيل واستقطاب الموارد البشرية بالإدارة 	 

النتائج المتوقعة
في  يسهم  وبما  العلمية  المستفيدين  مؤهلات  تناسب  مناسبة  وظائف  على  الحصول 

استغنائهم عن خدمات الجمعية والاعتماد على أنفسهم. وتحقق لهم الاستقرار

نتائج العاملين بالمشروع

حرصت الجمعية على رصد عمل الإدارات في هيكلة البرنامج وكان هناك عمليات تقييم مستمرة عليها، 
ومن أهم النتائج تلك الإدارات ركزت على اهم التحديات التي تواجهها الإدارة والحلول المقترحة لتخطيها 
وأبرز الميزات التنافسية لدى الإدارة والنتائج المتوقعة من الإدارة في الخطة الاستراتيجية القادمة على 

النحو التالي:
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نتائج الموردين والشركاء

قامت جمعية إنسان لرعاية الأيتام بعقد عدد 1033 شراكة متنوعة بين موردين اساسيين وشركاء دائمين 
من خلال برنامج الملك سلمان لتأهيل أبناء ايتام وكانت نتائج الشراكات مع إدارة التوظيف والتأهيل على 

النحو التالي:

الشراكات 

20182019202020212022النتائج

46410433231002-المترشحين للتوظيف

--060تمهير

425811300الفرص الإعلامية

5037313500عدد المستفيدين من الفرص

2230720644461التنسيق مع جهات التوظيف

333433392115-خطابات الشفاعة

نتائج المجتمع

كما يتضح لنا من النتائج السابقة من نتائج الأيتام الذين استفادوا من )مشروع وظيفتي( والأثر المجتمعي 
الكبير للبرنامج على مستوى الأيتام وأمهاتهم فقد ساهم المشروع في انخراط عدد 2347 من الأيتام 
في سوق العمل، ومن هنا استطاعت الجمعية بهذا المشروع الواعد تحقيق أهم مستهدفاتها وهو 
تحول الأيتام من الجانب الرعوي الى الجانب التنموي والذي يخلق لهم حياة كريمة ومستدامة، وبإذن 

الله تعالى تمضي جمعية إنسان لرعاية الأيتام في البرنامج لتحقيق أفضل النتائج والتوقعات.  

 SROI ولم تغفل الجمعية عن قياس الأثر المجتمعي من خلال دراسات العائد المجتمعي على الاستثمار
والذي من خلاله استطاعت الجمعية من:

وخلصت الدراسة على نسبة 96% من المستفيدين تأثرت حياتهم الى الأفضل من الخدمات التي تقدمها 
الذين  الأسر  من   %90 وافادوا  الأسر  من  المعيشي  المستوى  بتحسين  افدوا  و%92  إنسان  جمعية 
شاركوا في الدراسة ان خدمات جمعية إنسان وفرت لهم استقرار أسري وغيرها من النتائج العائدة على 

المجتمع.

1

2

3

4

5

6

فهم مقدار التغيير الذي تحدثه في حياة الأيتام. 

تحسين إدارة مشاريعها بطريقة أكثر احترافية بهدف تحقيق قيمة مجتمعية أكبر.

التواصل مع الأطراف المعنية بخصوص القيمة المجتمعية المقدمة.

توفير مسؤولية أكبر تجاه جميع اصحاب المصلحة المعنيين. 

توثيق القيمة الناتجة عن الشراكات مع أصحاب المصلحة.

اتخاذ قرارات أكثر فعالية لكيفية استثمار مواردها.
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